Vseobecné obchodni podminky

Zakoupenim naSeho zboZi potvrzujete precteni obchodnich podminek a
zavazujete se k nize uvedenym podminkam, které jsou platné od 23.8.2021

O prodejci

Ing. Lucie Nalepova

se sidlem Srbska 269/19, 700 30 Ostrava Vyskovice

identifikaCni Cislo: 11758015 zapsané v zivhostenském rejstfiku vedeném v
Ostraveé pro prodej zbozi prostfednictvim socialni sité Facebook umisténého
na internetové adrese https://www.facebook.com/medoosafashion

kontakt: email: medoosa.design@seznam.cz

Cislo uétu pro platby v méné CZK: 2602032658/2010 vedeny u FIO banka
a.s.

Ceny
Ceny nejsou uvedené v prezentaci na socialni siti Facebook, lisi se dle

materialu, velikosti, naroCnosti zpracovani a dostupnosti materialu pro kazdy
model, jsou sdéleny ve zpravé na dotaz pro kazdy model zvlast. Ceny jsou
konec¢né, véetné DPH, pfipadné vSech dani a poplatkd (véetné celnich), které
musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit.

Kupni smilouva

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je zaslani faktury kupujicimu,
kupni smlouva vznika odeslanim zalohy kupujicim a pfijetim objednavky
prodejcem (dodavatelem). Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize
meénit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych
davodu.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupuijici viozil, atoi s
ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky.

Uzavienim kupni smlouvy a zaplacenim faktury kupuijici stvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami, v€etné reklamacniho radu a ze s
nimi souhlasi.

Zbozi na objednani nebo na miru




PFi objednavce zboZi objednavaného u vyrobce = prodavajiciho (tj. "pfima
objednavka u vyrobce-zakazkové Siti") prodejce pozaduje zalohu v plné vysi
konec¢né ceny vyrobku pfedem, bez které se zbozi nemuze jinak zadit
vyrabét.

Pokud dojde ke stornovani objednavky ze strany kupujiciho z jakéhokoliv
ddvodu po tom, co objednavka byla jiz zaplacena a zbozi se za¢alo vyrabét -
je povinen kupuijici uhradit prodavajicimu Skodu , coZ znamena, Ze veskera
zaplacena Castka propadne prodavajicimu na uhradu za vyrobu.

Doba dodani zbozi k zakaznikovi za€ina plynout dnem pfipsani zalohy na
bankovni ucet prodejce a uvedeni vSech nalezitosti, které jsou potfeba k usiti
a dodani zbozi (specifikace modelu, miry, material, atd.).

Pokud se v mezidobi od vystaveni faktury po zaplaceni zalohy tato dodaci
lhata prodlouzi, kupujici bude neprodlené informovan. Pokud kupujici nebude
s touto Ihiitou souhlasit, bude mu vracena zaloha zpét na ucet, ze kterého
byla zaslana.

Zbozi neni Sité se zkouskami kupujiciho, vSe probiha na dalku dle pfredem
domluvenych nalezitosti a kupujici dodava miry dle svépomoci provedeného
méreni podle instrukci. Nespravné dodané miry ze strany
kupujiciho NEJSOU divodem k reklamaci zbozi. Dohoda Upravy je
mozna, bude ovSem zpoplatnéna dle predem domluvenych podminek obou
stran.

Prava z vadného pinéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pri pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

» se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

« véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,




* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje
pozadavkim pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, muze spotrebitel pozadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize spotfebitel pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém prfipadé ma spotrebitel i
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat
primérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze
mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo
véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené
dobé nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli pasobilo znacné obtize.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pred prevzetim
véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Béh lhaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici
neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (Casti zbozi,
jinych podkladi apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladu
od kupujiciho v nejkratSi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena
az do dodani vyzadanych podkladl kupujicim.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv
prava spotfebitele. Takoveé zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a
veskeré normy dle platné legislativy CR.

Platebni podminky

a) Zpusoby platby

Celkovou cenu je mozné uhradit pfevodem na bankovni ucet ve vystavené
fakture. Jina uhrada zboZi neni mozna, a to ani hotoveé.

b) Doba pro zaplaceni

Zaloha za zbozi je nutna zaplatit do 7 dn.

Dodaci podminky
a) Zpusoby dodani




Zbozi je dodano zakaznikovi prostfednictvim vzajemné domluvenych
postovnich sluzeb, ¢i osobné dle domluvy obou stran.

b) Omezeni dodavani zbozi

Pokud nastane néjaké omezeni na jakékoliv strané a to at’ uz u vyrobce,
dodavatele nebo prodejce a prodavajici nebude moci dodat zbozi, které se jiz
zacalo vyrabét v€as, a to z neovlivnitelnych divodud (pandemie, uzavieni
hranic, doCasné uzavreni vyrobny apod.) v takovém pripadé prodejce
automaticky prodlouzi dobu dodani a objednané zbozi doda, jakmile to bude
mozné, ale neni mozné objednavku zrusit nebo si zazadat o odstoupeni od
smlouvy nebo navraceni platby.

c) Nabyti vlastnického prava

Vlastnikem zbozi, se stanete prevzetim zbozi, ne v8ak dfive, nez uplné
zaplatite celkovou cenu.

d) Doba pro dodani.

Objednané zbozi bude dodano v predem dohodnuté lIhaté, nejpozdéji vsak do
3 mésicu od zaplaceni. Ujednana doba pro dodani zbozi bézi od pfijeti
celkové platby prodavajicim od kupujiciho. Zbozi bude v této dobé dodano na
misto urceni.

Prevzeti zbozi

Zbozi jste povinni pfevzit v ujednané dobé a na ujednaném misté v zavislosti
na zpusobu dodani. Pokud ma byt zbozi dodano pomoci prepravce, jste
povinni jej pfevzit pfi dodani do mista urCeni. Pokud zboZi nepfevezmete,
vznikne nam pravo od smlouvy odstoupit, pravo na zaplaceni nakladu
spojenych s dodanim zbozi, pokud nebyly uhrazeny pred dodanim zbozi, a
pravo zaplaceni odmény za uskladnéni za dobu uskladnéni zbozi, ktera konci
v okamziku, kdy zbozi prevezmete, odstoupite od smlouvy nebo od smlouvy
odstoupime my. Odména za uskladnéni Cini 50 K¢ za den, jeji celkova vySe
vSak nesmi pfevySovat cenu uskladnéného zbozi. Pokud vam zbozi budeme
poté, co jej neprevezmete, dodavat opakované, mame pravo na uhradu
nakladd spojenych s opakovanym dodavanim.

Skoda na zbozi pii piepravé spotiebiteli.

Pokud jste spotfebitelem, pfechazi na vas nebezpeci Skody na zbozi
prevzetim zbozi. V pfipad€, Ze vam zbozi bude dodano poskozené, jste
povinni nas o Skodé neprodlené informovat a to nejlépe:1/ emailem na nasi e-
mailové adrese 2/ zpravou na strance
https://www.facebook.com/medoosafashion.V pfipadé, ze poSkozeni zasilky




zZjistite jiz pfi pfebirani zbozi, jste povinni o poskozeni informovat nejen nas,
ale i pfepravce pri prebirani zbozi. O rozbaleni poskozené zasilky pred jejim
pfevzetim muzete pozadat prepravce a v pfipade, ze zjistite, ze zbozi bylo
poskozeno, nejste povinni jej od prepravce prevzit.

Skoda na zboZi pfi pfepravé podnikateli. Pokud jste podnikatelem a zbozi ma
byt dodano pomoci prepravce, prechazi na vas nebezpeci Skody na zbozi
predanim zboZi prepravci. Pokud dojde ke Skodé na zboZi po pfechodu
nebezpeci Skody, neodpovidame za ni a Skoda na zbozi nema vliv na vasi
povinnost uhradit celkovou cenu a povinnost zbozi prevzit. V pfipadé, Zze vam
zbozi bude dodano poskozenég, jste povinni neprodlené reklamovat
poskozeni zbozi u pfepravce.

Baleni zbozi.
Pokud nebude ujednano jinak, bude zbozi zabaleno zpiusobem vhodnym pro
jeho uchovani a ochranu.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smilouvy

Zbozi je vyrabéno na zakazku, proto nelze od kupni smlouvy odstoupit ani ve
lhaté 14 dnl v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku (pravo bez
udani duvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZzi)

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedki na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedku na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Neprevzeti zasilky

Pokud nedojde ke zruSeni objednavky ze strany zakaznika pfed odeslanim
zasilky a zakaznik nasledné zbozi neprevezme, jsme opravnéni uctovat
zakaznikovi skute¢né vzniklé naklady na odeslani zbozi. Naklady budou
vymahany nejprve upominkou (ve formé zpravy, pfipadné emailu ¢i SMS,
pokud ma prodavajici tyto udaje k dispozici). Pokud pohledavka nebude
uhrazena, zbozi jde do volného prodeje a veSkeré dosavadni ¢astky
uhrazené kupujicim jsou nevratné, propadaji ve prospéch prodavajiciho.
Upozornujeme, ze dluznici u nas jiz nebudou moci nakupovat a budou pridani
na cernou listinu.

Zavérecna ustanoveni




Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostrednictvim
elektronické adresy medoosa.design@seznam.cz Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny
zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajt vykonava Urad
pro ochranu osobnich udaj. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotfebitele je po
svém potvrzenim jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho spInéni a dalSi evidence a jeji stav je pristupny
kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem
zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuiji jejich archivaci a reprodukci.
Momentem uzavfeni kupni smlouvy kupuijici pfijima veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, vCetné
ceny objednaného zboZzZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v
konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Informace o zpracovani os. udaju

Obecna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich Udaji se uplatnuji na distribuéni platformy
https://www.facebook.com/medoosafashion.

Vase soukromi bereme velice vazné. Vase osobni udaje neprodame ani
nepostoupime za uplatu treti strané. VSechny udaje budeme shromazdovat,
chranit a spravovat na zakladé ustanoveni Narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju, jinych
pravnich predpisl a nepostoupime je zadnym tfetim osobam, s vyjimkou
pfipadu, kdy povinnost k tomu vznika na zakladé pravnich predpist, anebo
by to bylo nezbytné za ucelem poskytovani nasich sluzeb anebo by tyto udaje
byly postoupeny na zakladé vaseho souhlasu.




Za vyjimecénych okolnosti také mate pravo odmitnout zakonné spravovani
vasich udaju. Kdyz jsou vase udaje spravovany za ucelem pfimého
marketingu, mazete byt proti takovému spravovani (pravo odmitnout).

Mate rovnéz pravo kdykoli odvolat jakykoliv souhlas, ktery jste dali pfi
prihlaseni se nebo uzivani nasich sluzeb. Takové odmitnuti neovlivni
opravnénost spravovani udaji provedené do odmitnuti a zalozené na
poskytnutém souhlasu. Pokud se jedna o pouzivani cookies, muzete vyuzit
mechanismy odhlaseni a deaktivace vytvofenych na rozdilné sluzby. Ve
vasem webovém prohlizeci také budou umistény deaktivani cookies
poukazujici na to, jaké udaje z vaseho prohlizeCe nebudou zaznamenavany.

Dovolujeme si vas upozornit na to, ze jestlize ze svého prohlizeCe vymazete
vSechna cookies, dojde rovnéz k vymazani deaktivacnich cookies. VySe
popsany proces budete muset provést opakovang, jestlize pouzijete nasi
platformu v jiném zafizeni nebo v jiném prohlizedi.

V Ostrave dne 23.8.2021



